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บริษทั เอม็เอ คอนซลัต้ิง จาํกดั

128/93 ชัน้ 8 อาคารพญาไทพลาซ่า 

ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท 

เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400

เรยีน คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายบรหิาร

ตามขอบเขตการใหบ้รกิารทีร่ะบุไวใ้นหนงัสอืขอ้ตกลงการใหบ้รกิาร (“Engagement Letter”) ลงวนัที ่29 พฤศจกิายน 2567 บรษิทั เอม็เอ คอน

ซลัติง้ จาํกดั (“บรษิทัทีป่รกึษา”) ขอสง่รายงานการตรวจสอบภายในเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายในทีต่กลงกนัของบรษิทั ยงคอนกรตี (มหาชน) 

(“YC” หรอื “บรษิทั”) สาํหรบัไตรมาส 2 ปี 2568

ขอ้สงัเกตและเน้ือหาทีนํ่าเสนอในรายงานฉบบัน้ีมาจากแหลง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรษิทั อาทเิช่น ขอ้มลูจากนโยบาย คูม่อืปฏบิตังิาน ขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิาน และเอกสารอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนงาน ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์บุคลากร และผลจากการจากการสอบทานและทดสอบประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลของระบบการควบคุมภายใน สว่นคาํตอบรบัจากผูบ้รหิารทีแ่สดงในรายงานฉบบัน้ีเป็นขอ้มลูทีฝ่่ายบรหิารจดัทาํขึน้ และผูบ้รหิารมี

หน้าทีร่บัผดิชอบในการดาํเนินการจดัทาํเอกสาร ปรบัปรุง สือ่สาร และหรอืกํากบัดแูลเพือ่ใหเ้กดิการปฏบิตัติามอยา่งมปีระสทิธผิล

บรษิทัทีป่รกึษาขอขอบคณุการใหค้วามรว่มมอืจากผูบ้รหิารและพนกังานทุกทา่นในระหวา่งการตรวจสอบ เราเชื่อวา่การดาํเนินการตาม

ขอ้เสนอแนะ จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในของทา่นและสนบัสนุนเป้าหมาย และกลยุทธข์อง

บรษิทั

ขอแสดงความนบัถอื

สาโรช พริยิะสถติ

เอม็เอ คอนซลัติง้

29 ตุลาคม 2568

“Internal controls are designed to reduce and manage, 
rather than eliminate, the risk of failure to 
achieve the Organisation’s Objectives”

--------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------

By Secretary-General Antonio Guterres, United Nation
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ข้อกาํหนดและเง่ือนไขการใช้รายงาน

แหล่งข้อมลู ขอ้สงัเกตและเนื้อหาทีนํ่าเสนอมาจากแหล่งขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรษิทั และการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการควบคุมภายใน ดงันี้

• การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและบุคลากรของบรษิทัทีร่บัผดิชอบหรอืเกีย่วขอ้ง

• นโยบายสาํคญั โครงสรา้งองคก์ร วธิกีารปฏบิตั ิแผนการดาํเนินงาน คาํบรรยายลกัษณะงาน สญัญา และเอกสารอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการภายใตข้อบเขตงานใหบ้รกิารนี้

• สอบทานระบบการควบคุมภายในระดบักระบวนการ และการทดสอบประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการควบคุมภายในในแต่ละกระบวนการของธุรกจิ โดยการสุ่มตวัอย่างสอบทานกระบวนการควบคุม

ภายในระบบต่างๆ โดยการสุ่มตวัอยา่งจะเป็นไปตามแนวทางการปฏบิตังิานของบรษิทัทีป่รกึษา และแนวทางการปฏบิตัทิ ัว่ไปของการตรวจสอบการควบคุมภายใน

บรษิทัทีป่รกึษาไม่ไดท้ีห่น้าทีใ่นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและเอกสารทีไ่ดร้บัจากพนกังานของบรษิทั ดงันัน้ บรษิทัทีป่รกึษาจงึไม่ไดแ้สดงความเหน็ต่อหรอืใหก้ารรบัของใดๆในความสมบูรณ์และความ

ถูกตอ้งของขอ้มลูดงักล่าว

ข้อควรพิจารณา ขอ้สงัเกตทีบ่รษิทัทีป่รกึษานําเสนอถกูจาํกดัขอบเขตอยูภ่ายใตง้านใหบ้รกิารทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญาวา่จา้งงานระหวา่งบรษิทั และบรษิทัทีป่รกึษา ขอ้สงัเกตทีพ่บและขอ้เสนอแนะทีบ่รษิทัทีป่รกึษาไดส้รุปและรายงานไว ้

ณ ทีน่ี้ เป็นการสะทอ้นขอ้เทจ็จรงิทีเ่ป็นอยู ่ณ ช่วงเวลาทีบ่รษิทัทีป่รกึษาปฏบิตังิานอยูเ่ท่านัน้ ขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะเหล่านัน้อาจจะตอ้งไดร้บัการปรบัปรุง หรอืเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ซึ่งอาจจะมสีาเหตุมา

จากการเปลีย่นแปลงเงื่อนไข เงื่อนเวลา สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิรวมถงึปัจจยัเสีย่ง และคุณภาพการควบคุมต่างๆ ซึง่อาจะทาํใหร้ะบบการควบคุมภายในต่างๆ ทีม่อียูใ่นปัจจุบนัไม่เพยีงพอหรอืไม่สอดคลอ้งกบัการ

เปลีย่นแปลงเหล่านัน้ทีเ่กดิขึน้ภายหลงั

ข้อจาํกดัของ

การใช้รายงาน

ขอบเขตของงานถูกจาํกดัเพยีงแค่บรษิทัเท่านัน้ ไม่รวมถึงการดําเนินงานภายใต้บรษิทัที่เกี่ยวขอ้งอื่น นอกจากนี้ ขอบเขตของงานแตกต่างจากการตรวจสอบงบการเงนิโดยผู้สอบบญัชรีบัอนุญาต ซึ่งจะแสดง

ความเหน็วา่งบการเงนิไดม้กีารนําเสนอทีถู่กตอ้งตามควรในสาระสาํคญัหรอืไม่ ดงันัน้บรษิทัทีป่รกึษาจะไม่ไดใ้หค้วามเชื่อมัน่ในระดบัเดยีวกนักบัการตรวจสอบดงักล่าวได ้ยิง่ไปกวา่นัน้ขอบเขตงานไม่ไดร้วมถงึการ

นําไปปฏบิตัซิึง่ขอ้แนะนําหรอืของสงัเกตทีท่างบรษิทัทีป่รกึษาพบและสรุปวธิกีารแกไ้ขซึง่จุดอ่อนหรอืขอ้บกพรอ่งของการควบคุมทีท่างบรษิทัทีป่รกึษาพบ หรอืการนําไปปฏบิตั ิซึ่งขอ้เสนอแนะที่ได้มกีารสรุปไวใ้น

รายงานนัน้ขึน้อยูก่บัดุลยพนิิจของบรษิทั

การปฏิเสธข้อเรียกร้อง 

(Disclaimer)

รายงานฉบบันี้จดัทาํขึน้โดยบรษิทัทีป่รกึษาเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูและเป็นประโยชน์สาํหรบับรษิทัโดยเฉพาะเท่านัน้ หา้มบุคคลอื่นใดนํารายงานฉบบันี้ไปใชไ้ม่วา่ดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆกต็าม ไม่วา่จะเป็นการเปิดเผย การ

จดัทาํสาํเนา การแจกจ่าย เผยแพร่หรอืถอืเอาประโยชน์ในทางอื่นใด ไม่วา่ทัง้หมดหรอืบางส่วน โดยหรอืแก่บุคคลอื่นใดนอกจากบรษิทั ไม่วา่ดว้ยวตัถุประสงคใ์ดกต็าม ทัง้นี้ บรษิทัทีป่รกึษาขอปฏเิสธโดยแจง้ชดัต่อ

การเรยีกรอ้งใหร้บัผดิในความเสยีหาย   ทีเ่กดิขึน้ไม่วา่ในทางใดจากการทีบุ่คคลทีส่ามไดนํ้าเนื้อหาของรายงานฉบบันี้ไปใชไ้ม่วา่จะทัง้หมดหรอืบางส่วนกต็าม



All rights reserved.

สารบญั

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต

รายงานผลการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน

แผนการปฏบิตังิานโครงการครัง้ถดัไป

รายชือ่ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารฉบบัน้ี:

คุณสาโรช พริยิะสถติ, หุน้ส่วน, tel 095 159 3646, email sarroch@magroupth.com

คุณรฐัพล คมวรีะวงศ,์ ผูจ้ดัการ, tel 087 025 9915, email rattapol@magroupth.com

mailto:sarroch@magroupth.com
mailto:rattapol@magroupth.com
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วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต
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การตรวจสอบระบบควบคุมภายใน

รายงานผลการสอบทาน/ตรวจสอบระบบการ

ควบคุมภายในแต่ละรอบ 

รายงานจะแสดงถงึประเดน็ทีต่รวจพบ 

ผลกระทบ และขอ้เสนอแนะแก่บรษิทับน

พืน้ฐานของหลกัการควบคมุภายในทีด่ี

เพื่อประเมนิความเพยีงพอเหมาะสมของระบบ

ควบคุมภายในทีอ่อกแบบไว ้

ทดสอบประสทิธภิาพและประสทิธผิลจากการ

ปฏบิตัติามและดาํเนินงาน

และใหค้าํแนะนําแกบ่รษิทัในการแกไ้ข 

ปรบัปรงุ ปรบัเปลีย่น หรอืเพิม่เตมิ ระบบ

ควบคุมภายในใหเ้ป็นไปตามแนวหลกัการ

ควบคุมภายในทีด่ี

สอบทาน/ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน

ขององคก์รตามทีต่กลงและมอบหมายจาก

คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบรหิาร

ตรวจตดิตามประเตน็ทีต่รวจพบและไดร้ายงาน

ไวใ้นรายงานฉบบักอ่นหน้า

Scope

ขอบเขตงาน

Objective

วตัถปุระสงค์
Deliverables

ส่ิงท่ีส่งมอบ
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ขอบเขตการปฏบิตังิาน

• การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

• การปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

• กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

• การตรวจตดิตามประเดน็คงคา้ง เรื่อง กระบวนการ

ขายและการตลาด และกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง

หวัข้อในการตรวจสอบ
บริษทั/หน่วยงาน

ในการตรวจสอบ

กรกฎาคม – กนัยายน 2568

ข้อมลูและรายการทางธรุกิจ

สาํหรบัการตรวจสอบ

14 – 28 ตุลาคม 2568

ระยะเวลาการปฏิบติังาน

ของทีมตรวจสอบภายใน

ยงคอนกรตี (“YC”)

พรอ้มขนส่ง (“PT”)

ยงคอนกรตี (“YC”)

ยงคอนกรตี (“YC”)

ยงคอนกรตี (“YC”)

พรอ้มขนส่ง (“PT”)
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แนวทางการตรวจสอบ

กระบวนการ วตัถปุระสงคก์ารตรวจสอบ กระบวนการตรวจสอบ

การกํากบัดแูลดา้นการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรบุคคล

• เพื่อใหม้ ัน่ใจว่ามนีโยบายการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลทีค่รอบคลุม รดักุม 

และมกีารแบ่งแยกหน้าทีท่ีเ่หมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงจากการทุจรติและความ

ผดิพลาด

• ตรวจสอบนโยบายใหท้นัสมยั ถูกกฎหมาย และมกีารแบ่งแยกหน้าทีช่ดัเจน

การสรรหาและคดัเลอืกพนกังาน • เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการจา้งพนักงานใหม่เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคล้อง

กบัระเบยีบของบรษิทั

• ตรวจสอบว่าการอนุมตัจิา้งถูกตอ้งและกระบวนการคดัเลอืกโปรง่ใส

การจา้งงานและบรรจพุนกังาน • เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการจา้งงานมผีลทางกฎหมายอย่างถูกตอ้ง ไดร้บัการอนุมตัจิากผู้

มอีํานาจ และดําเนินการรบัพนักงานใหม่อย่างครบถ้วน พร้อมทัง้จดัเตรียม

อปุกรณ์ สทิธิเ์ขา้ระบบ และขอ้มลูทีจ่าํเป็น เพื่อใหพ้นกังานใหมเ่ริม่งานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ

• ตรวจสอบสญัญาจา้ง และความพรอ้มในการเริม่งานของพนกังานใหม่

การลาออกและสิน้สุดการจา้ง • เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการลาออกเป็นไปอย่างมรีะบบ ได้รบัการอนุมตัจิากผูเ้กี่ยวขอ้ง 

จดัการส่งคนืทรพัย์สนิ และส่งมอบงานอย่างครบถ้วน พรอ้มทัง้จดัสทิธิเ์ขา้ถึง

ระบบใหเ้หมาะสมและทนัเวลา

• ตรวจสอบว่ามกีารส่งมอบงาน คนืทรพัยส์นิ และยกเลกิสทิธิเ์ขา้ระบบเรยีบรอ้ย

การบรหิารค่าจา้งและสวสัดกิาร • เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการจ่ายเงนิเดอืนและค่าตอบแทนเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน 

ตรงเวลา และผา่นการอนุมตัจิากผูม้อีาํนาจ พรอ้มทัง้ป้องกนัความผดิพลาดหรอื

การทจุรติในการจา่ยเงนิ

• ตรวจสอบความถูกตอ้งของการคํานวณและอนุมตัจิา่ยเงนิเดอืน

การจดัการฐานขอ้มลูพนกังาน • เพื่อให้ม ัน่ใจว่าเพื่อให้ฐานขอ้มูลพนักงานมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น

ปัจจบุนัอยู่เสมอ

• ตรวจสอบว่าขอ้มลูพนกังานถูกตอ้ง เป็นปัจจบุนั และปลอดภยั

การพฒันาและฝึกอบรม • เพื่อใหม้ ัน่ใจว่ามแีผนการพฒันาบุคลากรทีช่ดัเจน สอดคล้องกบักลยุทธอ์งค์กร 

และไดร้บัอนุมตัอิย่างเหมาะสม

• ตรวจสอบแผนและงบประมาณการอบรมว่าสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร
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แนวทางการตรวจสอบ

กระบวนการ วตัถปุระสงคก์ารตรวจสอบ กระบวนการตรวจสอบ

การกํากบัดแูลดา้นการปฏบิตัติาม พ.ร.บ. 

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

• เพื่อใหม้ ัน่ใจว่ามนีโยบายการกํากบัดูแลด้านการปฏิบตัิตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อกําหนดทาง

กฎหมาย

• ตรวจสอบเอกสารนโยบายการกํากบัดูแลว่ามเีน้ือหาครอบคลุมขอ้กําหนดตาม

กฎหมาย สอบถามผู้รบัผิดชอบถึงการทบทวนและสื่อสารนโยบาย รวมถึง

ประเมนิการนําไปปฏบิตัจิรงิในองคก์ร

ฐานกฎหมายและการขอความยนิยอม • เพื่อให้ม ัน่ใจว่ากิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทัง้หมดมีฐานทาง

กฎหมายรองรบัอย่างถูกตอ้ง

• สุ่มเลอืกกจิกรรมการประมวลผลจาก RoPA และสอบทานความสมเหตุสมผล

ของฐานกฎหมายทีร่ะบุไว้

สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู • เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าองคก์รมชีอ่งทางและกระบวนการทีช่ดัเจนและเขา้ถงึง่ายสําหรบั

รองรบัคําขอใชส้ทิธิ

• ตรวจสอบช่องทางการยื่นคําขอ (เช่น หน้าเว็บไซต์, อเีมล) ว่ามกีารสื่อสารให้

ผูใ้ชง้านรบัทราบและสามารถใชง้านไดจ้รงิ

มาตรการรกัษาความปลอดภยั • เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าองคก์รมนีโยบายและกรอบการดําเนินงานด้านความปลอดภยัที่

เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัิ

• สอบทานนโยบายความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security

Policy) และตรวจสอบว่าไดร้บัการอนุมตัแิละสื่อสารใหพ้นกังานรบัทราบ

การบรหิารจดัการผูป้ระมวลผลฯ • เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าองค์กรมกีระบวนการตรวจสอบและคดัเลอืก (Due Diligence) ผู้

ประมวลผลอย่างรดักุมก่อนทาํสญัญา

• ตรวจสอบหลกัเกณฑห์รอืแบบประเมนิที่ใช้ในการคดัเลือกผู้ประมวลผล (เช่น 

การประเมนิมาตรฐานความปลอดภยั, สถานะทางการเงนิ)

การจดัการเหตุการณ์ละเมดิ • เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าองค์กรมแีผนการดําเนินงานที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและชดัเจน

สําหรบัใชร้บัมอืเมื่อเกดิเหตุการณ์ขอ้มลูรัว่ไหล

• ตรวจสอบเอกสารแผนรบัมอืเหตุการณ์ (Breach Response Plan) และประเมนิ

ความครบถว้นของขัน้ตอนทีก่ําหนดไว้

การเกบ็รกัษาและทาํลายขอ้มลู • เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าองคก์รมนีโยบายและตารางระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่ป็น

ลายลกัษณ์อกัษรและสมเหตุสมผล

• ตรวจสอบเอกสารนโยบายการเกบ็รกัษาขอ้มูล (Data Retention Policy) และ

สอบทานความเหมาะสมของระยะเวลาทีก่ําหนดสําหรบัขอ้มลูแต่ละประเภท
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แนวทางการตรวจสอบ

กระบวนการ วตัถปุระสงคก์ารตรวจสอบ กระบวนการตรวจสอบ

การกํากบัดแูลดา้นการควบคุมรายการที่

เกีย่วขอ้งกนั

• เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าบรษิทัสามารถ ระบุ รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนัไดอ้ย่าง ครบถว้น • สมัภาษณ์ ผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกบันโยบายและขัน้ตอนปฏิบตัิในการระบุ การ

อนุมตั ิและการบนัทกึรายการกบับุคคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

การควบคุมบรษิทัยอ่ย/บรษิทัรว่มและการ

จดัเกบ็รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

• เพื่อให้ม ัน่ใจว่ารายการที่เกี่ยวข้องกันได้รบัการ อนุมตัิ จากผูม้ ีอํานาจอย่าง

ถูกตอ้ง และเป็นไปตามเงื่อนไขทางการคา้ทัว่ไป

• ขอรายชื่อบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่บริษัทจัดทําขึ้น เพื่อนํามา

เปรยีบเทยีบกบัฐานขอ้มลูการทาํธรุกรรมของบรษิทั

• สอบทานกระทบยอดคงคา้งของรายการระหว่างกนั ณ วนัสิ้นงวด กบับรษิทัแม่

และบรษิทัในเครอื

• สอบทานรายการระหว่างกนัเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลทีใ่ช้ในการ

บนัทกึบญัช ีและสอบทานหลกัฐานการอนุมตัริายการโดยผูม้อีาํนาจ

การจดัทาํงบการเงนิรวมและการรายงาน

ผูบ้รหิาร

• เพื่อใหม้ ัน่ใจว่ามกีาร เปิดเผยขอ้มลู รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนัในหมายเหตุประกอบ

งบการเงนิอย่างครบถว้นและเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี

• สอบทานรายงานรายการระหว่างกนัทีเ่กดิขึน้จากงบการเงนิระหว่างกาล สําหรบั

งวดเกา้เดอืนสิน้สุด และการรายงานผูบ้รหิาร
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ตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน - YC

กระบวนการ ประเดน็ติดตาม กระบวนการตรวจสอบเบือ้งต้น การตรวจติดตาม

กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง • คู่มอืปฎบิตังิานเรื่องการจดัซือ้จดัจา้งยงัไมม่กีารกําหนดแนวปฏบิตัทิี่

สําคญั

• ตรวจว่าคู่มอืครอบคลมุทกุขัน้ตอนสาํคญัของกระบวนการทาํงาน Q3/2568

• คู่มอืการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการตัง้หน้ีและการจา่ยชาํระเงนิยงัไมม่กีาร

กําหนดจดุควบคุมอย่างเหมาะสม

• ตรวจว่ามกีารระบุ ผูจ้ดัทาํ (Preparer), ผูต้รวจสอบ (Reviewer) และ 

ผูอ้นุมตั ิ(Approver) ในแต่ละขัน้ตอนอย่างชดัเจน

Q3/2568
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ตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน - PT

กระบวนการ ประเดน็ติดตาม กระบวนการตรวจสอบเบือ้งต้น การตรวจติดตาม

กระบวนการขายและการตลาด • การประเมนิความพงึพอใจไมม่กีารปฏบิตัติามคูม่อือย่างเหมาะสม • ตรวจว่าการประเมนิความพงึพอใจมกีารปฏบิตัติามคูม่อือย่างถูกตอ้ง Q4/2568

กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง • คู่มอืปฎบิตังิานเรื่องการจดัซือ้จดัจา้งยงัไมม่กีารกําหนดแนวปฏบิตัทิี่

สําคญั

• ตรวจว่าคู่มอืครอบคลมุทกุขัน้ตอนสาํคญัของกระบวนการทาํงาน Q3/2568

• คู่มอืปฎบิตังิานจดัซือ้ไมส่อดคลอ้งกบัหลกัการควบคุมภายในทีด่ี • ตรวจว่ามกีารระบุผูจ้ดัทาํ, ผูต้รวจสอบ, ผูอ้นุมตัแิยกจากกนั Q3/2568

• การจดัทาํใบสัง่ซือ้ไมส่อดคลอ้งกบัคู่มอืปฏบิตังิานจดัซือ้ • ตรวจสอบว่าการจดัทาํใบสัง่ซือ้ (PO) มกีารปฏบิตัติามคูม่อือย่าง

เหมาะสม

Q4/2568

• การจดัทาํใบสัง่ซือ้ไมม่กีารแบง่แยกหน้าทีอ่ย่างเหมาะสม • ตรวจว่ามกีารแบ่งแยกหน้าทีอ่ย่างเหมาะสม Q4/2568

• หลกัฐานการเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ไมม่กีารจดัทาํอย่างเหมาะสม • ตรวจว่ามเีอกสารการเปรยีบเทยีบราคาแนบกบัใบสัง่ซือ้ Q4/2568

• คู่มอืการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการรบัสนิคา้และบรกิารไมม่กีารกําหนด

จดุควบคุมอย่างเหมาะสม

• ตรวจว่ามกีารระบุ ผูจ้ดัทาํ (Preparer), ผูต้รวจสอบ (Reviewer) และ 

ผูอ้นุมตั ิ(Approver) ในแต่ละขัน้ตอนอย่างชดัเจน

Q3/2568

• การรบัสนิคา้ยงัไมป่ฎบิตัติามคูม่อืปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม • ตรวจว่ามกีารตรวจสอบจาํนวนและคณุภาพสนิคา้ตามคู่มอื Q4/2568

• คู่มอืการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการตัง้หน้ีและการจา่ยชาํระเงนิยงัไมม่กีาร

กําหนดจดุควบคุมอย่างเหมาะสม

• ตรวจว่ามกีารระบุ ผูจ้ดัทาํ (Preparer), ผูต้รวจสอบ (Reviewer) และ 

ผูอ้นุมตั ิ(Approver) ในแต่ละขัน้ตอนอย่างชดัเจน

Q3/2568
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ขัน้ตอนการตรวจสอบ

การวางแผน เข้าตรวจสอบ ส่ือสารผลสรปุต่อ

ทีมรบัตรวจ

ส่ือสารผลสรปุต่อ

ผู้บริหาร

รายงานผลต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ

และฝ่ายบริหาร

• ออกแบบและสรปุแผนการตรวจสอบ

ตามขอบเขตไดท้ีก่ําหนดไว้

• ประชุมกบัทมีรบัตรวจและผูบ้รหิาร

เพือ่ตกลงขอบเขตและระยะเวลาเพือ่

เตรยีมการรบัตรวจ

• สง่รายละเอยีดเอกสารทีต่อ้งใชใ้นการ

ตรวจสอบ (Prepared by Client, 

“PBC”) และประสานงานการเขา้

ตรวจสอบ

• ศกึษาเอกสารนโยบายและคูม่อื 

รว่มกบัการสอบถาม สมัภาษณ์ และ

ยนืยนัความเขา้ใจกบัทางทมีผูร้บั

ตรวจ

• สุม่ตวัอยา่งเชงิสถติเิพือ่ทดสอบและ

รวบรวมหลกัฐาน เพือ่สรุปผลการ

ตรวจสอบวา่ระบบควบคมุภายใน

ขององคก์ร มกีารปฏบิตัติามอยา่ง

สมํ่าเสมอและเป็นดาํเนินไปตามที่

ออกแบบไว้

• สรุปประเดน็ดา้นการควบคมุภายใน

ทีต่รวจพบเพือ่รายงานตอ่ฝ่าย

บรหิารและฝ่ายจดัการ

• สรุปประเดน็ทีต่รวจพบกบัทางทมีรบั

ตรวจ พรอ้มดว้ยใหค้าํแนะนําสาํหรบั

แกไ้ขปรบัปรงุ

• ทมีรบัตรวจ เขยีนคาํตอบรบัจากฝ่าย

จดัการหรอืฝ่ายบรหิาร 

(Management’s Response) เพือ่

กําหนดแนวทางการแกไ้ขและ

กําหนดเวลาการแกไ้ข ซึง่จะรวมอยู่

ในรายงานการตรวจสอบ

• สรุปผลการตรวจสอบและนําเสนอ

รา่งรายงานการตรวจสอบใหผู้บ้รหิาร

• สง่มอบรายงานการตรวจสอบ

• รายงานผลการตรวจสอบตอ่

คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่าย

บรหิาร
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รายงานผลการสอบทานระบบการควบคุมภายใน
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สรปุผลการตรวจสอบ - YC
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สรปุสาระสาํคญัจากการตรวจสอบ - YC

การบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล

การตรวจสอบครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหก้ารบรหิารทรพัยากรบุคคลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ 

และนโยบายของบรษิทั โดยครอบคลุมกระบวนการสรรหาและคดัเลอืก การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิาร การจดัการขอ้มลูพนักงาน การ

พฒันาบุคลากร และการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สรา้งความถูกตอ้ง ลดความเสีย่งจากความผดิพลาดหรอืทุจรติ และสนับสนุนการ

ทาํงานอย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้

ผลการตรวจสอบพบว่า บรษิทัมกีารดาํเนินงานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีย่งัไมส่อดคลอ้งกบัแนวทางทีก่าํหนด และพบจุดทีต่อ้งปรบัปรุง

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ดงันี้:

• ไมม่กีารกาํหนดเกณฑม์าตรฐานในการใหค้ะแนนการสมัภาษณ์และการทดลองงานอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทําใหก้ารประเมนิขาดความ

ชดัเจนและเสีย่งต่อความไมเ่ป็นธรรม

• ขอ้ความยนิยอมในใบสมคัรงานยงัไมเ่พยีงพอตามขอ้กาํหนดของ PDPA ทาํใหบ้รษิทัไมส่ามารถพสิจูน์การขอความยนิยอมไดอ้ย่างถูกต้อง

ตามกฎหมาย

โดยสรุป บรษิทัควรปรบัปรงุกระบวนการประเมนิและการจดัทาํเอกสารยนิยอมใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานและขอ้กําหนดทางกฎหมาย เพือ่เพิม่

ความโปร่งใส ลดความเสีย่ง และสรา้งความน่าเชือ่ถอืในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล



17All rights reserved.

สรปุสาระสาํคญัจากการตรวจสอบ - YC

การปฏิบติัตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การตรวจสอบในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของการจดัทาํ บนัทกึการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (RoPA) 

ตลอดจนความพรอ้มขององคก์รในการกํากบัดูแลและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 (PDPA)

ผลการตรวจสอบพบว่า บรษิัทมกีารดําเนินงานด้านการคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่ยงัไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดของกฎหมายและแนวทางที่

เหมาะสม โดยพบประเดน็สาํคญัดงันี้:

• คณะทาํงานคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลยงัไมไ่ดจ้ดัทาํแผนการดาํเนินงาน (Action Plan) และไมม่กีารตดิตาม ตรวจสอบ หรอืรายงานผลการ

ดาํเนินงานตามหน้าทีท่ีก่าํหนด

• การอบรมเกีย่วกบั PDPA จดัขึน้เพยีงครัง้เดยีว ไมม่กีารอบรมต่อเนื่องหรอืทบทวนความรูเ้ป็นระยะ

• บนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (RoPA) ยงัไมค่รบถว้น ขาดการระบุฐานกฎหมาย และไม่มขี ัน้ตอนปฏบิตัทิีช่ดัเจนสําหรบั

การจดัทาํและทบทวน

• การขอความยนิยอมจากผูส้มคัรงานยงัไมถู่กตอ้งตามขอ้กาํหนดของ PDPA

• ไมม่กีารดาํเนินการลบหรอืทาํลายขอ้มลูส่วนบุคคลตามนโยบาย และไมม่ขี ัน้ตอนทีช่ดัเจนในการทาํลายขอ้มลู

โดยสรุป บรษิทัควรเร่งปรบัปรุงกระบวนการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของกฎหมาย โดยจดัทําแผนการดําเนินงานที่

ชดัเจน จดัอบรมต่อเนื่อง ปรบัปรุง RoPA และกระบวนการขอความยนิยอม รวมถงึดาํเนินการทาํลายขอ้มลูตามนโยบาย เพือ่เพิม่ความโปร่งใส 

ลดความเสีย่งทางกฎหมาย และสรา้งความเชือ่ม ัน่ต่อองคก์ร
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สรปุสาระสาํคญัจากการตรวจสอบ - YC

กระบวนการควบคมุรายการทีเ่กีย่วข้องกนั

การตรวจสอบครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิความเพยีงพอและประสทิธผิลของกระบวนการควบคุมภายใน เพื่อใหม้ ัน่ใจว่า

บรษิทัสามารถระบุรายการที่เกี่ยวขอ้งกนัไดอ้ย่างครบถ้วน รายการดงักล่าวไดร้บัการอนุมตัิจากผู้มอีํานาจอย่างถูกตอ้งและ

เป็นไปตามเงือ่นไขทางการคา้ทัว่ไป รวมถงึมกีารเปิดเผยขอ้มลูในหมายเหตุประกอบงบการเงนิอย่างครบถ้วนตามมาตรฐาน

การบญัชี

ผลการตรวจสอบพบว่า จากการสอบทานนโยบาย สมัภาษณ์ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง การเปรยีบเทยีบรายชื่อบุคคลที่เกีย่วขอ้งกนักบั

ขอ้มลูการทาํธุรกรรม การกระทบยอดคงคา้ง และการสุ่มตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน บรษิทัมกีระบวนการควบคุมทีม่ปีระสทิธผิล

ในการกาํกบัดแูลรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั และไมพ่บประเดน็ความเสีย่งหรอืขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระสาํคญั

โดยสรุปองค์กรมกีระบวนการควบคุมภายในเกี่ยวกบัรายการที่เกี่ยวข้องกนัซึ่งมคีวามรดักุม เพยีงพอ และสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบทีก่าํหนดไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธผิล
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สรปุผลการตรวจสอบ

ระดบัความเส่ียง

สูง กลาง ตํา่ รวม

กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล - 1 1 2

การปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล - 4 1 5

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - - -

รวม - 5 2 7

สรุปขอ้สงัเกตทีส่าํคญัทีพ่บจากการตรวจสอบมดีงันี้
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ประเด็นหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

หรอืเอกสารกํากบัดูแลทีส่าํคญัมาก ซึง่บรษิทัยงัไมไ่ด้

นํามาใช้หรือปฏิบัติ หรือประกาศใช้แล้วหรือนํามา

ปฏบิตัิแล้วแต่ยงัไม่เพยีงพอและเหมาะสม รวมถงึมี

ผลกระทบในระดับสูง ต้องได้ร ับการแก้ไขและ

ปรบัปรุงอย่างเร่งด่วน โดยพิจารณาตามกรอบการ

ควบคุมภายในที่ดี รวมถึงหลักการประเมินความ

เพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน

สูง

ประเดน็หรอืขอ้สงัเกตเกีย่วกบัการควบคมุภายใน ซึง่

บรษิัทยงัไม่ได้นํามาใช้หรอืปฏิบตัิ หรือประกาศใช้

แลว้หรอืนํามาปฏบิตัแิล้วแต่ยงัไม่เพยีงพอ รวมถงึมี

ผลกระทบในระดับกลาง ต้องได้รบัการแก้ไขและ

ปรบัปรงุ โดยพจิารณาตามกรอบการควบคุมภายใน

ทีด่ ีรวมถงึหลกัการประเมนิความเพยีงพอของระบบ

การควบคุมภายใน

กลาง

ประเดน็หรอืขอ้สงัเกตเกีย่วกบัการควบคมุภายใน ซึง่

บรษิัทยงัไม่ได้นํามาใช้หรอืปฏิบตัิ หรือประกาศใช้

แล้วหรือนํามาปฏิบัติแล้วแต่ยังไม่เพียงพอ และมี

ผลกระทบในระดับกลาง ควรได้รบัการแก้ไขและ

ปรบัปรงุ โดยพจิารณาตามกรอบการควบคุมภายใน

ทีด่ ีรวมถงึหลกัการประเมนิความเพยีงพอของระบบ

การควบคุมภายใน

ตํา่

เกณฑก์ารวดัระดบัความเสีย่งหรอืความสาํคญัของประเดน็จากการตรวจสอบ
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กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

ผลการตรวจสอบตามระดบัความเส่ียง

กระบวนการย่อย สูง กลาง ตํา่ รวม

การกํากบัดแูลดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล - - 1 1

การสรรหาและคดัเลอืกพนกังาน - - - -

การจา้งงานและบรรจพุนกังาน - 1 - 1

การลาออกและสิน้สุดการจา้ง - - - -

การบรหิารค่าจา้งและสวสัดกิาร* - - - -

การจดัการฐานขอ้มลูพนกังาน - - - -

การพฒันาและฝึกอบรม - - - -

รวม - 1 1 2

ผลการตรวจสอบระบบการควบคมุ

ภายใน สามารถสรุปไดด้งันี้

*หมายเหตุ

การสอบทานกระบวนการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรบุคคลไมค่รอบคลุมถงึรายละเอยีด

สว่นตวัของพนกังาน (เอกสารประกอบการ

สมคัรงาน) และรายละเอยีดการจา่ยเงนิเดอืน

คา่จา้งรายบุคคล เน่ืองจากเป็นขอ้มลู

ความลบัของบรษิทั 
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การกาํกบัดแูลดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบัความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

1 บรษิัทมกีารกําหนดให้หวัหน้าฝ่ายจดัทําแบบฟอรม์การสมัภาษณ์

งาน และแบบประเมินผลการทดลองงาน เพื่อนําสรุปผลคะแนน

ประกอบการพิจารณาการรับสมัครงานและการทดลองงาน 

ตามลําดบั แต่จากการสอบถามและสอบทานพบว่า ไมม่กีารกําหนด

เกณฑ์มาตรฐานในการใหค้ะแนนอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดย

ปัจจุบันการให้คะแนนเป็นไปตามดุลยพินิจของหัวหน้าฝ่ายที่

สมัภาษณ์ 

การที่บรษิัทไม่มกีารกําหนดเกณฑม์าตรฐานในการใหค้ะแนนการ

ประเมินอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร อาจทําให้การประเมินผล

พนกังานขาดความชดัเจนและไมเ่ป็นมาตรฐาน ส่งผลใหผู้ส้มัภาษณ์

แต่ละคนอาจใชด้ลุยพนิิจแตกต่างกนั เกดิความเสีย่งต่อความไมเ่ป็น

ธรรมและความลําเอยีงในการคดัเลอืกบุคลากร อกีทัง้ยงัยากต่อการ

ตรวจสอบความโปร่งใสของการสรรหา ซึ่งอาจกระทบต่อคุณภาพ

ของบุคลากรทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก

ต่ํา บริษัทควรกําหนดหวัข้อในการประเมินอย่างชดัเจน เช่น 

ความรู้ความสามารถที่เกี่ยวขอ้งกบังาน ทกัษะการสื่อสาร 

บุคลกิภาพ และความเหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กร พรอ้ม

ทัง้กําหนดระดบัคะแนนในแต่ละหวัขอ้ เชน่ ระดบั 1–5 โดยมี

คําอธบิายเกณฑใ์นแต่ละระดบั เพื่อใหผู้ป้ระเมนิสามารถให้

คะแนนได้อย่างมมีาตรฐานและลดความคลาดเคลื่อนจาก

ดุลยพนิิจส่วนบุคคล

บรษิัทจะจดัทําหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนสําหรบัแบบฟอร์ม

การสมัภาษณ์งานและแบบประเมนิผลการทดลองงาน โดย

กําหนดหวัขอ้การประเมนิทีช่ดัเจนและระดบัคะแนนในแต่ละ

หวัข้อ พร้อมคําอธิบายเกณฑ์ในแต่ละระดับ เพื่อให้การ

ประเมินเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน โปร่งใส และลดความ

คลาดเคลื่อนจากดุลยพนิิจส่วนบุคคล 

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์

กําหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายใน 28 พฤศจกิายน 2568
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การจา้งงานและบรรจุพนกังาน

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบัความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

2 จากการสุ่มตรวจสอบหลักฐานยินยอมการเก็บ ใช้ และเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบุคคล (Consent Form) ในใบสมคัรงาน พบว่า ขอ้ความ

ดังกล่าวยังไม่เพียงพอ สําหรับแสดงการให้ความยินยอมตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

สําหรบัพนกังานใหม ่เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานยนืยนัว่าบรษิทัไดร้บัความ

ยนิยอมในการเกบ็ ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน 

แต่อย่างไรกต็ามบรษิทัไดร้ะบุขอ้ความแจง้ใหผู้ส้มคัรทราบเกี่ยวกบั 

นโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในใบสมคัรงานแล้ว แต่ยงัต้อง

ปรบัปรงุใหช้ดัเจนและครบถว้นตามขอ้กําหนดของกฎหมาย

การไม่มเีอกสารยินยอมการเก็บใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Consent Form) อาจทําใหบ้รษิทัไม่สามารถพสิูจน์ได้ว่ามกีารขอ

ความยินยอมจากพนักงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งอาจ

ก่อใหเ้กดิความเสี่ยงต่อการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล และส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืขององคก์ร

กลาง บริษัทควรปรับปรุงการขอความยินยอมให้เป็นไปตาม

ข้อกําหนดของกฎหมาย โดยจัดทําแบบฟอร์มขอความ

ยนิยอมทีช่ดัเจน ครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารเกบ็รวบรวม ใช ้

และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมให้ผู้สมคัรงานแสดง

เจตนาอย่างชดัเจนก่อนการประมวลผลขอ้มลู นอกจากน้ีควร

มกีารจดัเก็บหลกัฐานการให้ความยินยอมอย่างเป็นระบบ 

และทบทวนกระบวนการดังกล่าวอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้

ม ัน่ใจว่าการดําเนินงานสอดคล้องกบั พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลอย่างครบถว้น

บริษัทจะปรับปรุงการขอความยินยอมให้สอดคล้องกับ

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยจดัทําแบบฟอร์มที่

ชดัเจน ครอบคลุมวัตถุประสงค์การเก็บ ใช้ และเปิดเผย

ขอ้มูล พร้อมจดัเก็บหลกัฐานอย่างเป็นระบบ และทบทวน

กระบวนการเป็นระยะ เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการดําเนินงานถูกต้อง

ตามกฎหมาย

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์

กําหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายใน 28 พฤศจกิายน 2568
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การปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

ผลการตรวจสอบตามระดบัความเส่ียง

กระบวนการย่อย สูง กลาง ตํา่ รวม

การกํากบัดแูลดา้นการปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคล - 1 1 2

ฐานกฎหมายและการขอความยนิยอม - 2 - 2

สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู - - - -

มาตรการรกัษาความปลอดภยั - - - -

การบรหิารจดัการผูป้ระมวลผลฯ - - - -

การจดัการเหตุการณ์ละเมดิ - - - -

การเกบ็รกัษาและทาํลายขอ้มลู - 1 - 1

รวม - 3 - 5

ผลการตรวจสอบระบบการควบคมุ

ภายใน สามารถสรุปไดด้งันี้
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การกาํกบัดแูลดา้นการปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบัความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

1 บรษิัทได้แต่งตัง้คณะทํางานคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อวนัที่ 2 

มกราคม พ.ศ. 2568 เพื่อทําหน้าที่กํากบัดูแลการดําเนินงานด้าน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แต่จากการตรวจสอบพบว่า

คณะทาํงานยงัไมไ่ดป้ฏบิตัหิน้าทีด่งัน้ี:

• จดัทาํแผนการดําเนินงานของคณะทาํงาน (Action Plan)

• ตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การจดัเกบ็ รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

• ตดิตามผลการดําเนินงานของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

• รายงานผลการดาํเนินงานตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ต่อผูบ้รหิารอย่างต่อเน่ือง

เน่ืองจากบริษัทอยู่ในระยะเริ่มต้นของการดําเนินงานด้านการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทําให้การดําเนินงานตามหน้าที่ของ

คณะทาํงานยงัไมเ่ป็นไปอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพเทา่ทีค่วร

การทีค่ณะทาํงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลยงัไมส่ามารถดําเนินงาน

ตามหน้าทีไ่ดอ้ย่างเหมาะสม ส่งผลใหบ้รษิทัมคีวามเสี่ยงต่อการไม่

ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่ง

อาจนําไปสู่ผลกระทบทางกฎหมาย นอกจากน้ียงัอาจเกิดความไม่

ชดัเจนในการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทที่

เกีย่วขอ้งกบัการจดัการขอ้มลูส่วนบุคคล

กลาง บริษัทควรเร่งจัดทําแผนการดําเนินงานของคณะทํางาน

คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Action Plan) ทีม่คีวามชดัเจน 

ครอบคลุม และสามารถนําไปปฏบิตัไิด้จรงิ โดยควรกําหนด

กจิกรรมหลกั เชน่ 

• การทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

• ก า ร จัด อ บ ร ม ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ก่ พ นั ก ง า น เ กี่ ย ว กั บ

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

• การจดัตัง้ช่องทางรบัเรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วน

บุคคล 

• การตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่

เกีย่วขอ้งอย่างสมํ่าเสมอ 

• ตดิตามผลการดําเนินงานของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

• จดัทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอผู้บริหารอย่าง

ต่อเน่ือง 

เพื่ อให้สามารถกํากับดูแลและปรับปรุงแนวทางการ

ดําเนินงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพและทนัต่อสถานการณ์

สําหรบับรษิทัมหาชนทีม่ผีู้ถอืหุน้หลายราย ควรดําเนินการ

แต่งตัง้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) โดยมี

หน้าทีห่ลกัในการให้คําปรกึษา ตรวจสอบ และตดิตามการ

ดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กร 

รวมถึงเป็นผู้ประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและเจา้ของขอ้มลู

บริษัทจะเร่งจัดทําแผนการดําเนินงานของคณะทํางาน

คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Action Plan) ใหม้คีวามชดัเจน 

ครอบคลุม และสามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิ เพื่อใหก้ารกํากบั

ดูแลและปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและทนัต่อสถานการณ์ 

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์

กําหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายใน 28 พฤศจกิายน 2568
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การกาํกบัดแูลดา้นการปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบัความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

2 บรษิทัมกีารอบรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลแก่บุคลากรภายในองค์กรเมื่อ พฤษภาคม พ.ศ. 2565

เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลและแนว

ทางการปฏิบัติตามกฎหมาย อย่างไรก็ตามบริษัทยังไม่ได้

ดําเนินการอบรมอย่างต่อเน่ืองหรอืจดัให้มกีารทบทวนความรู้เป็น

ระยะ ซึง่อาจส่งผลต่อความตระหนกัรูแ้ละการปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้ง

กบัขอ้กําหนดของกฎหมาย

การขาดการอบรมและการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบั พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล อาจทาํใหบุ้คลากรในองค์กรดําเนินงานโดยไม่ตระหนัก

ถงึขอ้กาํหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งเสี่ยง

ต่อการละเมดิสทิธขิองเจา้ของขอ้มลู

ต่ํา บรษิัทควรจดัให้มกีารอบรมเกี่ยวกบั พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล อย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองแก่พนกังานทุกระดบั 

โดยเฉพาะผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวขอ้งกับการจดัการข้อมูลส่วน

บุคคล พร้อมทัง้จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนัและสามารถนําไปปฏบิตัไิด้

อย่างถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบันโยบายของบรษิทั

บรษิัทจะจดัให้มีการอบรมเกี่ยวกบั พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล โดยบรรจุไว้ในแผนการฝึกอบรมประจําปี และ

สื่อสารให้พนักงานทุกระดบัรบัทราบผ่านระบบการสื่อสาร

ภายในองค์กร เพื่อสรา้งความเขา้ใจทีถู่กต้องและสอดคล้อง

กบันโยบายของบรษิทั

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์

กําหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายใน 31 มกราคม 2569
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ฐานกฎหมายและการขอความยนิยอม

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบัความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

3 บริษัทได้จดัทําบันทึกกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

(RoPA) สําหรบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ฝ่ายจดัซือ้ และฝ่าย

ขายแลว้ อย่างไรก็ตาม RoPA ที่จดัทํายงัไม่เหมาะสมในประเด็น

ต่อไปน้ี:

• ไม่มีการระบุฐานกฎหมายที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลในแต่ละกจิกรรมตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

• กจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลยงัไม่ครบถ้วน โดย

ขาดขอ้มลูของฝ่ายบญัช ีเชน่ การรบัชําระและการบนัทกึบญัช ี

ฝ่ายขนส่ง เชน่ การจดัส่งสนิคา้ และฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เชน่ การเก็บคุกกี้ การบนัทกึภาพจากกล้องวงจรปิด (CCTV)

การจดัการบญัชผีูใ้ช ้และการจดัเกบ็ Log เป็นตน้

นอกจากน้ี บริษัทยัง ไม่มีการจดัทําขัน้ตอนปฏิบัติงานที่ชดัเจน

สําหรบัการจดัทําและทบทวนบนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคล (RoPA) ทําใหก้ารดําเนินงานไม่เป็นระบบและขาดการ

ควบคุมคุณภาพอย่างต่อเน่ือง

การไม่มขี ัน้ตอนปฏิบตังิานที่ชดัเจนสําหรบัการจดัทําและทบทวน 

RoPA อาจทาํใหข้อ้มูลทีบ่นัทกึไม่ครบถ้วนหรอืไม่ถูกต้อง ส่งผลให้

บรษิัทไม่สามารถแสดงความสอดคล้องกบัขอ้กําหนดของ PDPA 

หากถูกตรวจสอบจากหน่วยงานกํากบัดูแล นอกจากน้ียงัเพิม่ความ

เสีย่งต่อการละเมดิสทิธขิองเจา้ของขอ้มูล และอาจกระทบต่อความ

น่าเชื่อถอืขององคก์รในสายตาลูกคา้และคู่คา้

กลาง บรษิัทควรกําหนด ขัน้ตอนปฏิบตัิงานที่ชดัเจนสําหรบัการ

จดัทาํและทบทวน RoPA โดยระบุความถีใ่นการทบทวน เชน่ 

ปีละ 1 ครัง้ หรอืเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงกระบวนการ พรอ้ม

จดัทาํคู่มอืการปฏบิตัแิละมอบหมายผูร้บัผดิชอบในแต่ละฝ่าย

ให้ชดัเจน เพื่อให้ม ัน่ใจว่าบนัทึกกิจกรรมการประมวลผล

ขอ้มลูส่วนบุคคลมคีวามครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกบั

ขอ้กําหนดของกฎหมาย

บรษิทัจะดําเนินการปรบัปรุงบนัทกึกจิกรรมการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA) ให้ครบถ้วนและถูกต้องตาม

ขอ้กําหนด โดยจะดําเนินการดงัน้ี:

• เพิม่การระบุฐานกฎหมายทีใ่ช้ในการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลในแต่ละกจิกรรม

• จดัทําขัน้ตอนปฏิบตังิานสําหรบัการจดัทําและทบทวน 

RoPA โดยกาํหนดความถีใ่นการทบทวนอย่างน้อยปีละ 

1 ครัง้ หรอืเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงกระบวนการ พรอ้ม

มอบหมายผู้รบัผดิชอบในแต่ละฝ่ายให้ชดัเจน เพื่อให้

ม ัน่ใจว่าการดําเนินงานเป็นระบบและมีการควบคุม

คุณภาพอย่างต่อเน่ือง

• ทบทวน RoPA ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

รวมถึง ฝ่ายบัญชี ฝ่ายขนส่ง  และฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์
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ฐานกฎหมายและการขอความยนิยอม

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบัความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

4 บริษัทได้จดัทําบันทึกกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

(RoPA) สําหรบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย ์โดยกําหนดใหม้กีารขอ

ความยนิยอมจากผูส้มคัรงาน อย่างไรกต็าม จากการสุ่มตรวจสอบ

รายชื่อผูส้มคัรงานระหว่างเดอืนกรกฎาคมถงึกนัยายน จํานวน 30 

รายการ พบว่า การขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลยังไม่มีความเหมาะสม โดยมีเพียงการ

ประกาศนโยบายของบรษิทัเพื่อปฏบิตัติาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มสู่วน

บุคคล ซึง่ไมถ่อืเป็นการขอความยนิยอมตามทีก่ฎหมายกําหนด

การที่บริษัทไม่ได้ดําเนินการขอความยินยอมอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย อาจทาํใหก้ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของผูส้มคัรงาน

ไมส่อดคลอ้งกบั พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ส่งผลใหบ้รษิทัมี

ความเสีย่งต่อการถูกตรวจสอบและบทลงโทษทางกฎหมาย รวมถงึ

อาจกระทบต่อความเชื่อมัน่ของผูส้มคัรงาน

กลาง บริษัทควรปรับปรุงการขอความยินยอมให้เป็นไปตาม

ข้อกําหนดของกฎหมาย โดยจัดทําแบบฟอร์มขอความ

ยนิยอมทีช่ดัเจน ครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารเกบ็รวบรวม ใช ้

และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมให้ผู้สมคัรงานแสดง

เจตนาอย่างชดัเจนก่อนการประมวลผลขอ้มลู นอกจากน้ีควร

มกีารจดัเก็บหลกัฐานการให้ความยินยอมอย่างเป็นระบบ 

และทบทวนกระบวนการดังกล่าวอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้

ม ัน่ใจว่าการดําเนินงานสอดคล้องกบั พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล อย่างครบถว้น

บริษัทจะจัดทําแบบฟอร์มขอความยินยอมที่ช ัด เจน 

ครอบคลุมวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคล และบรษิัทจะดําเนินการจดัเก็บหลกัฐาน

การ ให้ค ว าม ยินยอมอย่ า ง เ ป็นระบบ  และทบทว น

กระบวนการดงักล่าวอย่างสมํ่าเสมอ 
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การเกบ็รกัษาและทาํลายขอ้มลู

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบัความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

5 บริษัทมีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่กําหนดให้ต้อง

ดําเนินการลบหรอืทาํลายขอ้มลูส่วนบุคคลเมื่อพน้ระยะเวลาและเมื่อ

ขอ้มูลสิ้นความจําเป็นตามวตัถุประสงค์ของบรษิัท อย่างไรก็ตาม 

จากการสอบทานพบว่าบรษิทัยงัไม่มกีารดําเนินการลบหรอืทําลาย

ขอ้มลูส่วนบุคคลตามทีร่ะบุไวใ้นนโยบาย ตวัอย่างเชน่

• ขอ้มลูผูส้มคัรงานทีไ่มไ่ดร้บัคดัเลอืก ซึง่ควรเกบ็ไว ้1 ปี

• ขอ้มลูพนกังานทีล่าออก ซึง่ควรเกบ็ไว ้2 ปี นบัจากวนัทีล่าออก

นอกจากน้ี บรษิทัยงั ไม่มขี ัน้ตอนทีช่ดัเจนสําหรบัการทาํลายขอ้มูล

ส่วนบุคคล ทําใหก้ารปฏบิตัไิม่เป็นระบบและไม่สามารถตรวจสอบ

ไดอ้ย่างโปรง่ใส

การไม่มีข ัน้ตอนการทําลายข้อมูลส่วนบุคคลและไม่ปฏิบัติตาม

นโยบายทีก่ําหนด อาจส่งผลใหบ้รษิทัเผชญิความเสีย่งดา้นกฎหมาย

และการถูกปรบัตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึความ

เสีย่งดา้นชื่อเสยีง หากเกดิการรัว่ไหลของขอ้มลูทีค่วรถูกทาํลายแลว้ 

นอกจากน้ียังเพิ่มภาระในการจัดเก็บข้อมูลที่ไม่จําเป็น ทําให้

สิน้เปลอืงทรพัยากรและลดประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการขอ้มลู

กลาง บรษิทัควรกําหนดขัน้ตอนการทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลอย่าง

เป็นระบบ ครอบคลุมการระบุขอ้มลูทีค่รบกําหนด การอนุมตั ิ

การทําลาย และการบนัทกึหลกัฐานการดําเนินการ พร้อม

จัดทําคู่มือปฏิบัติและมอบหมายผู้ร ับผิดชอบที่ช ัดเจน 

นอกจากน้ีควรมกีารตรวจสอบและรายงานผลการทําลาย

ขอ้มลูเป็นระยะ เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการดําเนินงานสอดคล้องกบั

นโยบายและขอ้กําหนดของกฎหมาย

บรษิทัจะจดัทาํขัน้ตอนการทาํลายขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเป็น

ระบบและครบถ้วน เพื่ อให้สอดคล้องกับนโยบายและ

ขอ้กําหนดของกฎหมาย โดยจะครอบคลุมการระบุขอ้มูลที่

ครบกําหนด การอนุมตั ิการทําลาย และการบนัทกึหลกัฐาน 

พร้อมกําหนดความถี่ในการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ข้อมูลการทําลายเป็น

ปัจจุบันและสามารถตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส รวมถึง

มอบหมายผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน และดําเนินการทาํลายขอ้มลู

ตามขัน้ตอนทีก่ําหนดอย่างเครง่ครดั
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กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

ผลการตรวจสอบตามระดบัความเส่ียง

กระบวนการย่อย สูง กลาง ตํา่ รวม

ภาพรวมทัว่ไปของการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - - -

การควบคุมบรษิทัยอ่ย/บรษิทัรว่ม - - - -

การจดัเกบ็รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - - -

การจดัทาํงบการเงนิรวม - - - -

การรายงานผูบ้รหิาร - - - -

รวม - - - -

ผลการตรวจสอบระบบการควบคมุ

ภายใน สามารถสรุปไดด้งันี้
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สรปุผลการตรวจสอบ - PT
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สรปุสาระสาํคญัจากการตรวจสอบ - PT

การบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล

การตรวจสอบครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหก้ารบรหิารทรพัยากรบุคคลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ 

และนโยบายของบรษิทั โดยครอบคลุมกระบวนการสรรหาและคดัเลอืก การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิาร การจดัการขอ้มลูพนักงาน การ

พฒันาบุคลากร และการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สรา้งความถูกตอ้ง ลดความเสีย่งจากความผดิพลาดหรอืทุจรติ และสนับสนุนการ

ทาํงานอย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้

ผลการตรวจสอบพบว่าบรษิทัมกีารดาํเนินงานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีย่งัไมเ่ป็นไปตามแนวทางทีก่าํหนด โดยพบประเดน็สาํคญัดงันี้:

• ไมม่กีารกาํหนดเกณฑม์าตรฐานในการใหค้ะแนนการสมัภาษณ์และการทดลองงานอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทําใหก้ารประเมนิขาดความ

ชดัเจนและเสีย่งต่อความไมเ่ป็นธรรม

• มกีารสมัภาษณ์ผูส้มคัรงานก่อนการอนุมตัอิตัรากําลงัพล ซึ่งไมเ่ป็นไปตามขัน้ตอนทีก่ําหนด เสีย่งต่อการบรรจุพนักงานโดยไม่มหีลกัฐาน

อนุมตัทิีช่ดัเจน

• ขอ้ความยนิยอมในใบสมคัรงานไม่เพยีงพอตามขอ้กําหนดของ PDPA ทําใหบ้รษิทัไม่สามารถพสิูจน์การขอความยนิยอมไดอ้ย่างถูกต้อง

ตามกฎหมาย

• ไมม่กีารตรวจสอบภาระหนี้สนิของพนกังานลาออกโดยฝ่ายบญัช ีทาํใหเ้สีย่งต่อการเรยีกคนืทรพัยส์นิหรอืหนี้สนิคงคา้งไมค่รบถว้น

โดยสรุป บรษิทัควรปรบัปรงุกระบวนการสรรหา การจา้งงาน และการสิน้สุดการจา้งใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานและขอ้กําหนดทางกฎหมาย เพื่อ

เพิม่ความโปร่งใส ลดความเสีย่ง และสนบัสนุนการบรหิารทรพัยากรบุคคลอยา่งมปีระสทิธภิาพ
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กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

ผลการตรวจสอบตามระดบัความเส่ียง

กระบวนการย่อย สูง กลาง ตํา่ รวม

การกํากบัดแูลดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล - - 1 1

การสรรหาและคดัเลอืกพนกังาน - 1 - 1

การจา้งงานและบรรจพุนกังาน - 1 - 1

การลาออกและสิน้สุดการจา้ง - - 1 1

การบรหิารค่าจา้งและสวสัดกิาร* - - - -

การจดัการฐานขอ้มลูพนกังาน - - - -

การพฒันาและฝึกอบรม - - - -

รวม - 2 2 4

ผลการตรวจสอบระบบการควบคมุ

ภายใน สามารถสรุปไดด้งันี้

*หมายเหตุ

การสอบทานกระบวนการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรบุคคลไมค่รอบคลุมถงึรายละเอยีด

สว่นตวัของพนกังาน (เอกสารประกอบการ

สมคัรงาน) และรายละเอยีดการจา่ยเงนิเดอืน

คา่จา้งรายบุคคล เน่ืองจากเป็นขอ้มลู

ความลบัของบรษิทั 
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การกาํกบัดแูลดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบัความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

1 บรษิัทมกีารกําหนดให้หวัหน้าฝ่ายจดัทําแบบฟอรม์การสมัภาษณ์

งาน และแบบประเมนิผลการทดลองงาน  เพื่อนําสรุปผลคะแนน

ประกอบการพิจารณาการรับสมัครงานและการทดลองงาน 

ตามลําดบั แต่จากการสอบถามและสอบทานพบว่า ไมม่กีารกําหนด

เกณฑ์มาตรฐานในการใหค้ะแนนอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดย

ปัจจุบันการให้คะแนนเป็นไปตามดุลยพินิจของหัวหน้าฝ่ายที่

สมัภาษณ์ 

การที่บรษิัทไม่มกีารกําหนดเกณฑม์าตรฐานในการใหค้ะแนนการ

ประเมินอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร อาจทําให้การประเมินผล

พนกังานขาดความชดัเจนและไมเ่ป็นมาตรฐาน ส่งผลใหผู้ส้มัภาษณ์

แต่ละคนอาจใชด้ลุยพนิิจแตกต่างกนั เกดิความเสีย่งต่อความไมเ่ป็น

ธรรมและความลําเอยีงในการคดัเลอืกบุคลากร อกีทัง้ยงัยากต่อการ

ตรวจสอบความโปร่งใสของการสรรหา ซึ่งอาจกระทบต่อคุณภาพ

ของบุคลากรทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก

ต่ํา บริษัทควรกําหนดหวัข้อในการประเมินอย่างชดัเจน เช่น 

ความรู้ความสามารถที่เกี่ยวขอ้งกบังาน ทกัษะการสื่อสาร 

บุคลกิภาพ และความเหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กร พรอ้ม

ทัง้กําหนดระดบัคะแนนในแต่ละหวัขอ้ เชน่ ระดบั 1–5 โดยมี

คําอธบิายเกณฑใ์นแต่ละระดบั เพื่อใหผู้ป้ระเมนิสามารถให้

คะแนนได้อย่างมมีาตรฐานและลดความคลาดเคลื่อนจาก

ดุลยพนิิจส่วนบุคคล

บรษิัทจะจดัทําหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนสําหรบัแบบฟอร์ม

การสมัภาษณ์งานและแบบประเมนิผลการทดลองงาน โดย

กําหนดหวัขอ้การประเมนิทีช่ดัเจนและระดบัคะแนนในแต่ละ

หวัข้อ พร้อมคําอธิบายเกณฑ์ในแต่ละระดับ เพื่อให้การ

ประเมินเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน โปร่งใส และลดความ

คลาดเคลื่อนจากดุลยพนิิจส่วนบุคคล 

ผูร้บัผดิชอบ เจา้หน้าทีฝ่่ายบุคคล
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การสรรหาและคดัเลอืกพนกังาน

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบัความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

2 บรษิัทมกีารกําหนดให้จดัทําอตัรากําลงัพลและอนุมตัติามอํานาจ

อนุมตัิจากนัน้จงึทําการสรรหาพนักงานรายใหม่โดยนัดสมัภาษณ์ 

แต่จากการตรวจสอบพบว่า บรษิทัได้ดําเนินการสมัภาษณ์ผูส้มคัร

งานในตําแหน่งพนักงานขบัรถขนส่ง จํานวน 13 รายการ จาก

ทัง้หมด 16 รายการ ก่อนการจดัทาํและอนุมตัเิอกสารขออตัรากําลงั

พล ทัง้น้ีเน่ืองจากมคีวามจาํเป็นตอ้งใชพ้นกังานขบัรถเรง่ด่วน จงึได้

ดําเนินการสมัภาษณ์ก่อนจดัทาํเอกสารอย่างเป็นทางการ

การดําเนินการคดัเลอืกบุคลากรก่อนการอนุมตัอิตัรากําลงัพล อาจ

ส่งผลให้เกิดความไม่เป็นไปตามขัน้ตอนที่กําหนด ทําให้ขาด

หลักฐานการอนุมัติที่ช ัดเจน และเพิ่มความเสี่ยงต่อการบรรจุ

พนกังานในตําแหน่งทีย่งัไมไ่ดร้บัการอนุมตัอิย่างเป็นทางการ

กลาง บริษัทควรกําหนดให้การสรรหาและสัมภาษณ์ผู้สมัคร

ดําเนินการได้เฉพาะหลังจากที่ได้ร ับอนุมัติเอกสารขอ

อตัรากําลงัพลเรยีบรอ้ยแล้วเท่านัน้ หากมกีรณีเร่งด่วน ควร

จัดทําบันทึกชี้แจงเหตุผลและได้ร ับความเห็นชอบจาก

ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งก่อนดําเนินการ และควรพจิารณาจดัทํา

แนวทางสํารองพนักงานใหม่ในกรณีที่ผู้สมัครผ่านการ

ประเมนิ เพื่อใหส้ามารถเขา้ปฏบิตังิานได้อย่างทนัท่วงทแีละ

ลดความเสีย่งจากการขาดแคลนบุคลากรในชว่งรอยต่อ

บริษัทจะกําหนดให้การสรรหาและสัมภาษณ์ผู้สมัคร

ดําเนินการหลงัจากไดร้บัอนุมตัเิอกสารอตัรากําลงัพลเท่านัน้ 

สําหรบักรณีเร่งด่วน จะจดัทําบนัทกึขออนุมตัิจากผู้บรหิาร

ก่อนดําเนินการ เพื่อให้การปฏิบตัิเป็นไปตามขัน้ตอนและ

สามารถตรวจสอบไดอ้ย่างโปรง่ใส

ผูร้บัผดิชอบ เจา้หน้าทีฝ่่ายบุคคล
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การจา้งงานและบรรจุพนกังาน

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบัความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

3 จากการสุ่มตรวจสอบหลักฐานยินยอมการเก็บ ใช้ และเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบุคคล (Consent Form) ในใบสมคัรงาน พบว่า ขอ้ความ

ดังกล่าวยังไม่เพียงพอ สําหรับแสดงการให้ความยินยอมตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

สําหรบัพนกังานใหม ่เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานยนืยนัว่าบรษิทัไดร้บัความ

ยนิยอมในการเกบ็ ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน 

แต่อย่างไรกต็ามบรษิทัไดร้ะบุขอ้ความแจง้ใหผู้ส้มคัรทราบเกี่ยวกบั 

นโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในใบสมคัรงานแล้ว แต่ยงัต้อง

ปรบัปรงุใหช้ดัเจนและครบถว้นตามขอ้กําหนดของกฎหมาย

การไม่มเีอกสารยินยอมการเก็บใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Consent Form) อาจทําใหบ้รษิทัไม่สามารถพสิูจน์ได้ว่ามกีารขอ

ความยินยอมจากพนักงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งอาจ

ก่อใหเ้กดิความเสี่ยงต่อการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล และส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืขององคก์ร

กลาง บริษัทควรปรับปรุงการขอความยินยอมให้เป็นไปตาม

ข้อกําหนดของกฎหมาย โดยจัดทําแบบฟอร์มขอความ

ยนิยอมทีช่ดัเจน ครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารเกบ็รวบรวม ใช ้

และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมให้ผู้สมคัรงานแสดง

เจตนาอย่างชดัเจนก่อนการประมวลผลขอ้มลู นอกจากน้ีควร

มกีารจดัเก็บหลกัฐานการให้ความยินยอมอย่างเป็นระบบ 

และทบทวนกระบวนการดังกล่าวอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้

ม ัน่ใจว่าการดําเนินงานสอดคล้องกบั พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลอย่างครบถว้น

บริษัทจะปรับปรุงการขอความยินยอมให้สอดคล้องกับ

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยจดัทําแบบฟอร์มที่

ชดัเจน ครอบคลุมวัตถุประสงค์การเก็บ ใช้ และเปิดเผย

ขอ้มูล พร้อมจดัเก็บหลกัฐานอย่างเป็นระบบ และทบทวน

กระบวนการเป็นระยะ เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการดําเนินงานถูกต้อง

ตามกฎหมาย

ผูร้บัผดิชอบ เจา้หน้าทีฝ่่ายบุคคล
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การลาออกและสิน้สดุการจา้ง

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบัความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

4 บริษัทกําหนดให้เมื่อผู้บังคับบัญชาอนุมัติใบลาออกแล้วให้นํา

เอกสารแบบฟอร์ม "ใบลาออก" (F-AD-025) ส่งคืนฝ่ายพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย์ /ฝ่ายบัญชีและการเงิน /ฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อ

ตรวจสอบภาระหน้ีสนิต่างๆ แต่จากการตรวจสอบพบว่า ไม่มฝ่ีาย

บญัชแีละการเงนิตรวจสอบภาระหน้ีสนิ 1 รายการจาก 16 รายการ

โดยตําแหน่งที่ลาออกเป็นเจา้หน้าที่ฝ่ายบุคคลพร้อมขนส่งที่มคีน

เดียวในบริษัท ทัง้น้ีผู้จดัการฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของยง

คอนกรตีจงึเป็นผูอ้นุมตัริายการไมไ่ดส้่งเอกสารใหฝ่้ายบญัชแีต่ทาง

บรษิทัไดม้กีารตรวจสอบตอนจา่ยเงนิเดอืนแลว้

การไม่มบีญัชตีรวจสอบภาระหน้ีสนิของพนักงานทีล่าออก อาจทํา

ใหบ้รษิทัไม่สามารถตรวจสอบและเรยีกคนืทรพัย์สนิหรอืหน้ีสนิคง

คา้งไดค้รบถว้น ซึง่อาจส่งผลใหเ้กดิความเสยีหายทางการเงนิ หรอื

ความคลาดเคลื่อนในการปิดบญัชพีนกังานลาออก

ต่ํา บรษิทัควรกําชบัใหทุ้กฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งดําเนินการตรวจสอบ

และจดัทาํบญัชภีาระหน้ีสนิของพนกังานทกุกรณีใหค้รบถ้วน

ก่อนการสิน้สุดสญัญาจา้ง ควบคุมและตดิตามการดําเนินการ

ในแต่ละขัน้ตอนให้ครบถ้วนโดยการจัดทํา Off-boarding

Checklist เพื่อใช้เป็นหลักฐานการปฏิบัติงานในแต่ละ

ขัน้ตอนและสามารถตรวจสอบย้อนหลงัได้อย่างโปร่งใสและ

ครบถว้น

บรษิทัจะจดัทํา Off-boarding Checklist สําหรบัพนักงาน

ลาออก เพื่อใชต้รวจสอบภาระหน้ีสนิและทรพัย์สนิคงค้างให้

ครบถว้นก่อนสิน้สุดสญัญาจา้ง

ผูร้บัผดิชอบ เจา้หน้าทีฝ่่ายบุคคล
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สรปุผลการตรวจตดิตามประเดน็คงคา้ง
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สรปุผลการตรวจตดิตามประเดน็คงคา้ง - YC

ประเดน็จากรายงาน

ครัง้ก่อน

ผลการตรวจสอบตามระดบัความเส่ียง

สูง กลาง ตํา่ รวม

กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 2 - - - -

รวม 2 - - - -

สรุปผลการตรวจตดิตามกระบวนการ

สามารถสรุปไดด้งันี้

ผลจากการตรวจสอบประเดน็คงคา้งพบว่า ประเดน็ดงักลา่วรบัการแกไ้ขปรบัปรงุตามคําแนะนําอย่างเหมาะสมแลว้
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สรปุผลการตรวจตดิตามประเดน็คงคา้ง - PT

ประเดน็จากรายงาน

ครัง้ก่อน

ผลการตรวจสอบตามระดบัความเส่ียง

สูง กลาง ตํา่ รวม

กระบวนการขายและการตลาด 1 - - 1 1

กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 8 - 3 1 4

รวม 9 - 3 2 5

สรุปผลการตรวจตดิตามกระบวนการ

สามารถสรุปไดด้งันี้

ประเดน็ “การประเมนิความพงึพอใจไมม่กีารปฏบิตัติามคู่มอือย่างเหมาะสม” เนื่องจากยงัไมถ่งึรอบในการประเมนิ เราจงึจะตดิตามต่อในรอบต่อไป

ประเดน็ “กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง” เน่ืองจากคู่มอืการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัการแกไ้ขเพิง่ไดร้บัการอนุมตัปิระกาศใช ้เราจงึจะตดิตามต่อในรอบต่อไป
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ขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิาร
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ลาํดบัท่ี กระบวนการย่อย ข้อเสนอแนะ

1 การลาออกและสิน้สุดการจา้ง บรษิทัมกีารพูดคุยและใหพ้นกังานทีม่คีวามตอ้งการทีจ่ะลาออกทาํ Exit Interview อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร อย่างไรกต็ามยงัไมม่กีารนํา

ขอ้มูลทีไ่ด้รบัจาก Exit Interview ไปสรุปและวิเคราะหเ์พื่อพฒันานโยบายหรอืกลยุทธข์องบรษิัทใหส้อดคล้องกบัความต้องการของ

พนกังาน

บรษิทัควรกําหนดใหม้กีารสรปุและวเิคราะหข์อ้มลูจาก Exit Interview เป็นรายไตรมาสหรอืรายปี เพื่อระบุแนวโน้มและสาเหตุหลกัของการ

ลาออก พรอ้มนําผลการวเิคราะหเ์สนอผูบ้รหิารพจิารณาใชป้รบัปรงุนโยบายหรอืแนวทางการบรหิารงานบุคคลใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้

2 การจดัการฐานขอ้มลูพนกังาน บรษิทัมกีารกําหนดใหเ้จา้หน้าทีฝ่่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์บนัทกึขอ้มูลพนักงานใหม่ลงในระบบ Tiger Soft แต่ยงัไม่มผีูต้รวจสอบหลงั

บนัทกึเขา้ระบบ ทัง้น้ีบรษิทัควรกําหนดจุดควบคุมภายในทีช่ดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษรสําหรบักระบวนการบนัทกึและแก้ไขขอ้มูล

พนกังาน โดยควรจดัทําขัน้ตอนการตรวจสอบหลงัการบนัทกึหรอืแก้ไขขอ้มูล พรอ้มจดัเกบ็หลกัฐานการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ เช่น 

การบนัทกึลงในแบบฟอรม์ตรวจสอบหรอืระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้และลดความเสีย่งจากความผดิพลาด

หรอืการแกไ้ขขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต

3 การกาํกบัดแูลดา้นการปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบุคคล

บรษิทัควรจดัตัง้อเีมลกลางเฉพาะสําหรบัการรบัแจง้เหตุละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลและการขอใชส้ทิธ ิพรอ้มกําหนดขัน้ตอนการรบัเรื่อง การ

บนัทกึ และการตดิตามผลอย่างเป็นระบบ รวมถึงประชาสมัพนัธช์่องทางดงักล่าวใหพ้นกังานและผูเ้กี่ยวขอ้งทราบอย่างทัว่ถงึ เพื่อให้

สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์และคํารอ้งได้อย่างรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบัขอ้กําหนดของกฎหมาย PDPA ปัจจุบนั

บรษิทัใช ้contact@yongconcrete.co.th เป็นอเีมลกลางสําหรบัการตดิต่อทัว่ไป และ tassanee@yongconcrete.co.th ซึ่งเป็นอเีมลของ

ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล เป็นชอ่งทางในการรบัแจง้เหตุละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลและการขอใชส้ทิธิ

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิาร - YC

รายการขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิารนี้ มไิดจ้ดัเป็นประเดน็ขอ้บกพร่องดา้นระบบควบคมุภายใน และไมม่ผีลกระทบต่อความเชือ่ม ัน่ในความเพยีงพอและประสทิธผิลของระบบควบคุมภายในของ

บรษิทัแต่อย่างใด แต่เป็นเพยีงขอ้เสนอแนะเพือ่ใหบ้รษิทัพจิารณานําไปปรบัใชต้ามความเหมาะสม โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ส่งเสรมิใหก้ารดาํเนินงานของบรษิทัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
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4 สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู บรษิทัควรจดัทาํทะเบยีนคุมคํารอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเป็นระบบ เพื่อบนัทกึและตดิตามสถานะการดําเนินการใน

แต่ละคํารอ้ง เชน่ วนัทีร่บัเรื่อง ประเภทสทิธทิีข่อใช ้ผูร้บัผดิชอบ และผลการดําเนินการ เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได้อย่างชดัเจน

และแสดงความสอดคลอ้งตามขอ้กําหนดของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) และจากการตรวจสอบพบว่า บรษิทัยงั ไม่

มคีํารอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเขา้มา และยงัไมไ่ดจ้ดัทาํทะเบยีนคุมคํารอ้งดงักล่าว ทาํใหไ้มม่รีะบบสําหรบัการบนัทกึและ

ตดิตามสถานะการดําเนินงานในกรณีทีม่คีํารอ้งเกดิขึน้ในอนาคต

5 การจดัการเหตุการณ์ละเมดิ บรษิัทควรจดัทําทะเบียนบันทกึเหตุการณ์ละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ในการบนัทึกและติดตามรายละเอยีดของ

เหตุการณ์ เช่น วนัที่เกิดเหตุ ลกัษณะการละเมดิ สาเหตุ ผู้รบัผดิชอบ และแนวทางแก้ไข เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัได้อย่าง

ชดัเจนและใช้เป็นข้อมูลสําหรบัการวิเคราะห์ความเสี่ยงและปรบัปรุงมาตรการป้องกนัในอนาคต รวมถึงแสดงความสอดคล้องตาม

ขอ้กําหนดของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) และจากการตรวจสอบพบว่า บรษิทัยงั ไม่มเีหตุการณ์ละเมดิขอ้มูลส่วน

บุคคลเกดิขึน้ และยงัไมไ่ดจ้ดัทาํทะเบยีนบนัทกึเหตุการณ์ดงักล่าว ทาํใหไ้มม่รีะบบสาํหรบัการบนัทกึและตดิตามในกรณทีีเ่กดิเหตุการณ์ใน

อนาคต

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิาร - YC

รายการขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิารนี้ มไิดจ้ดัเป็นประเดน็ขอ้บกพร่องดา้นระบบควบคมุภายใน และไมม่ผีลกระทบต่อความเชือ่ม ัน่ในความเพยีงพอและประสทิธผิลของระบบควบคุมภายในของ

บรษิทัแต่อย่างใด แต่เป็นเพยีงขอ้เสนอแนะเพือ่ใหบ้รษิทัพจิารณานําไปปรบัใชต้ามความเหมาะสม โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ส่งเสรมิใหก้ารดาํเนินงานของบรษิทัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
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1 การกาํกบัดูแลดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล บรษิทัควรกําหนดและประกาศใชน้โยบาย การจดัการความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest Policy) เพื่อสรา้งแนวทาง

ปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการป้องกนัและจดัการกรณทีีอ่าจเกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบุคลากรและองค์กร รวมถงึกําหนดวธิกีาร

รายงานและการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ เพื่อรกัษาความโปรง่ใสและความน่าเชื่อถอืในการดําเนินงานของบรษิทั โดยอาจอา้งองินโยบาย

ของบรษิทัแมเ่พื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกนั

นอกจากน้ี บรษิทัควรจดัทาํ นโยบายการวางแผนสบืทอดตําแหน่ง (Succession Plan) เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงในตําแหน่งสําคญัของ

องค์กร โดยกําหนดแนวทางการพฒันาบุคลากร การเตรยีมความพรอ้ม และการคดัเลอืกบุคคลที่เหมาะสม เพื่อใหก้ารดําเนินงานของ

บรษิทัมคีวามต่อเน่ืองและลดความเสีย่งจากการขาดบุคลากรในตําแหน่งสําคญั

2 การจา้งงานและบรรจพุนกังาน บรษิทัควรจดัทําแบบฟอรม์ On-boarding Checklist เพื่อใชค้วบคุมและตดิตามสถานะการดําเนินการของพนักงานใหม่ในแต่ละขัน้ตอน 

โดยกําหนดผูร้บัผดิชอบในแต่ละรายการใหช้ดัเจน และควรใชท้ัง้ในรปูแบบเอกสารหรอืระบบออนไลน์ เพื่อใหก้ารบรหิารงานบคุคลมคีวาม

เป็นระบบและตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ซึง่อาจใชแ้นวทางการจดัทาํจากบรษิทัแมไ่ด้

3 การลาออกและสิน้สุดการจา้ง บรษิทัมกีารพูดคุยและใหพ้นกังานทีม่คีวามตอ้งการทีจ่ะลาออกทาํ Exit Interview อย่างเป็นลายลกัาณ์อกัษร อย่างไรกต็ามยงัไม่มกีารนํา

ขอ้มูลทีไ่ด้รบัจาก Exit Interview ไปสรุปและวิเคราะหเ์พื่อพฒันานโยบายหรอืกลยุทธข์องบรษิัทใหส้อดคล้องกบัความต้องการของ

พนกังาน

บรษิทัควรกําหนดใหม้กีารสรปุและวเิคราะหข์อ้มลูจาก Exit Interview เป็นรายไตรมาสหรอืรายปี เพื่อระบุแนวโน้มและสาเหตุหลกัของการ

ลาออก พรอ้มนําผลการวเิคราะหเ์สนอผูบ้รหิารพจิารณาใชป้รบัปรงุนโยบายหรอืแนวทางการบรหิารงานบุคคลใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิาร - PT

รายการขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิารนี้ มไิดจ้ดัเป็นประเดน็ขอ้บกพร่องดา้นระบบควบคมุภายใน และไมม่ผีลกระทบต่อความเชือ่ม ัน่ในความเพยีงพอและประสทิธผิลของระบบควบคุมภายในของ

บรษิทัแต่อย่างใด แต่เป็นเพยีงขอ้เสนอแนะเพือ่ใหบ้รษิทัพจิารณานําไปปรบัใชต้ามความเหมาะสม โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ส่งเสรมิใหก้ารดาํเนินงานของบรษิทัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
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4 การจดัการฐานขอ้มลูพนกังาน บรษิทัมกีารกําหนดใหเ้จา้หน้าทีฝ่่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์บนัทกึขอ้มูลพนักงานใหม่ลงในระบบ Tiger Soft แต่ยงัไม่มผีูต้รวจสอบหลงั

บนัทกึเขา้ระบบ ทัง้น้ีบรษิทัควรกําหนดจุดควบคุมภายในทีช่ดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษรสําหรบักระบวนการบนัทกึและแก้ไขขอ้มูล

พนกังาน โดยควรจดัทําขัน้ตอนการตรวจสอบหลงัการบนัทกึหรอืแก้ไขขอ้มูล พรอ้มจดัเกบ็หลกัฐานการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ เช่น 

การบนัทกึลงในแบบฟอรม์ตรวจสอบหรอืระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้และลดความเสีย่งจากความผดิพลาด

หรอืการแกไ้ขขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต

5 การพฒันาและฝึกอบรม บรษิทัไดจ้ดัทาํแผนการอบรมประจาํปี พ.ศ. 2568 โดยมกีารระบุแผนอบรมแยกเป็นการอบรม ภายในบรษิทั และ ภายนอกบรษิทัอย่างไร

กต็ามพบว่ามรีายการทีเ่ป็นการอบรมภายนอกบรษิทั กลบัเป็นการอบรมภายในบรษิทั ตามเอกสารประกอบจรงิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลู

ในแผนอบรมประจาํปี บรษิทัควรมกีารทบทวนและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูในแผนการอบรมก่อนอนุมตัอิย่างเป็นทางการ รวมทัง้

จดัให้มีการปรบัปรุงข้อมูลให้ตรงกับการดําเนินงานจริง โดยอาจมอบหมายให้ฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรอืผู้รบัผิดชอบโครงการอบรม

ตรวจสอบและยนืยนัขอ้มลูอกีครัง้ก่อนเผยแพรห่รอืใชง้าน

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิาร - PT

รายการขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิารนี้ มไิดจ้ดัเป็นประเดน็ขอ้บกพร่องดา้นระบบควบคมุภายใน และไมม่ผีลกระทบต่อความเชือ่ม ัน่ในความเพยีงพอและประสทิธผิลของระบบควบคุมภายในของ

บรษิทัแต่อย่างใด แต่เป็นเพยีงขอ้เสนอแนะเพือ่ใหบ้รษิทัพจิารณานําไปปรบัใชต้ามความเหมาะสม โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ส่งเสรมิใหก้ารดาํเนินงานของบรษิทัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้



46

แผนการปฏบิตังิานโครงการครัง้ถดัไป



47All rights reserved.

แผนการปฏบิตังิานโครงการ

กระบวนการ Q4 2024 Q1 2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025

กระบวนการผลติและการคาํนวณตน้ทุน

กระบวนการบรหิารดา้นความปลอดภยั

กระบวนการบรหิารดา้นบญัชแีละการเงนิ

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

กระบวนการขายและการตลาด

กระบวนการบรหิารดา้นการขนสง่

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

กระบวนการปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

กระบวนการบรหิารสนิทรพัยถ์าวร

กระบวนการควบคุมทัว่ไปเทคโนโลยสีารสนเทศ

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

Yong Concrete Public Company Limited (“YC”)

Prom Transport Company Limited (“PT”)
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หวัขอ้การตรวจสอบสาํหรบัไตรมาส 4/2568

กระบวนการ หวัข้อท่ีสาํคญัในการตรวจสอบ

กระบวนการบริหารสินทรพัยถ์าวร • การกาํกบัดแูลการบรหิารสนิทรพัยถ์าวร

• การจดัหมวดหมูแ่ละบนัทกึสนิทรพัยถ์าวร

• การจาํหน่าย หรอื Write-off

• การตรวจนบัทรพัยส์นิประจาํปี

• การซ่อมบาํรุง/บาํรุงรกัษาทรพัยส์นิ

กระบวนการควบคมุทัว่ไปเทคโนโลยี

สารสนเทศ

• การกาํกบัดแูลการควบคมุทัว่ไประบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

• การควบคุมการเขา้ถงึระบบ 

• การบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง การพฒันาและจดัหาระบบงาน 

• การปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์(Computer Operations)
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MA CONSULTING COMPANY LIMITED

128/93 Floor 8th Phayathai Plaza Building, Phayathai Road, 

Thung Phayathai, Ratchathewi, Bangkok 10400, Thailand

Tel: 02-116-6066  Website: www.magroupth.com
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- End of report -


	Internal Audit Report for 2025 Q3
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	วัตถุประสงค์และขอบเขต
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	รายงานผลการสอบทานระบบการควบคุมภายใน
	สรุปผลการตรวจสอบ - YC
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	สรุปผลการตรวจสอบ - PT
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	สรุปผลการตรวจติดตามประเด็นคงค้าง
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	ข้อเสนอแนะสำหรับฝ่ายบริหาร
	Slide Number 42
	Slide Number 43
	Slide Number 44
	Slide Number 45
	แผนการปฏิบัติงานโครงการครั้งถัดไป
	Slide Number 47
	Slide Number 48
	Slide Number 49
	Slide Number 50

